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Klient to osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna, ktora nie jest osoba
prawna, ktorej przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora realizuje zamowienia ushug 1
towardow w obrebie skiepu.

Zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego konsument (Klient) to osoba fizyczna dokonujaca
z przedsieblorcg prawnej czynnosci, nie zwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz U.Nr.16, poz.93)

Regulamin- wymieniony Regulamin okreslajacy warunki ogdlne sprzedazy i zasady
swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego Petraart.

Sklep internetowy (Sklep)-internetowy serwis istnieje 1 jest umieszczony pod adresem
www.petraart.eu , pod tym adresem Klient moze skladac i realizowac zamowienia towaréw
oferowanych przez wymieniony sklep internetowy.

Towar- to produkty (wyroby) prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym Petraart.
Umowa sprzedazy- umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy konsumentem a Z.P.U.H. Petra Bielecki Mariusz, zawierana jest za
posrednictwem serwisu internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 Maja 2014 r. O prawach
konsumenta(Dz.U.z 2014 r. Poz.827)

Ustawa o swiadczeniu ustug drogs elektroniczng- ustawa z dnia 18 Lipca 2002 ¢ O
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr. 144, poz. 1204 ze zm)

Zamobwienie- oswiadczenie woli konsumenta, zmierzajace do bezposredniego zawarcia
umowy sprzedazy miedzy stronami, okreslajace rodzaj, ilos¢, kolor oraz odcien towaru
oferowanego przez sprzedajgcego. Terminy realizacji oraz ustalane sa indywidualnie w
zaleznosci od 1lo$ct zamawianego towaru, po wezesniejszych uzgodnieniach ustalonych
telefonicznie, droga mailowa lub przy bezposrednim kontakcie. Kolory produktow ustalane
sg w ten sam sposob, w jaki ustalane sa terminy.



Postanowienia ogoine

1. Ninigjszy regulamin okresla zasady korzystania sklepu internetowego, dostgpnego pod
adresem www.petraart.eu

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna. .

3. Sklep internetowy Petraart, dziatajacy pod adresem www.petraart.eu , prowadzony jest
przez: NIP 654 001 07 61, REGON: 2761119129, Z P U H. Petra Bielecki Mariusz,
Betonowa 34/1, 41-253 CzeladZ Dziatalnos¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG)

E-mail: biuro@petraart.eu
tel 501138699
4. Niniejszy regulamin okresla w szczegolnosci:
- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego.
- warunki i zasady skladania drogg elekironiczng zamowien w ramach sklepu internetowego.



4 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. W celu zawarcie umowy kupna za posrednictwem sklepu internetowego, nalezy wejsé na
strong internetowa www.petraart.eu po czym dokona¢ wyboru, podejmujac kolejne
czynnosci w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty, oraz inne informacje ukazujgce
si¢ na sklepie internetowym. Zakupu nie mozna zrealizowaé bez wczesniejszej rejestracji w
bazie danych sklepu.

2. Wyboér zamawianego towaru przez Klienta, jest dokonywany poprzez jego dodanie do
koszyka.

3. Podczas skladania zaméwienia, az do momentu potwierdzenia zamdwienia, poprzez
kliknigcie w ikong finalizujacg zamowienie, Klient ma mozliwo$é modyfikacii
wprowadzonych danych, oraz wybieranych towarow i ustug.

4. Po dodaniu towaru do koszyka, Klient rejestruje a nastepnie loguje w systemie
www.petraart.eu W przypadku ponownego zakupu Klient jest zobowigzany tylko do
zalogowania. Podsumowanie zlozonego zaméwienia bedzie zawiera¢ miedzy innymi: Opis
wybranych towaréw, rodzaj transportu, forma platnosci oraz catkowity koszt wybranego
asortymentu.

5. Kupujacy bezposrednio w naszym sklepie lub poprzez aukgje .... (klient)

automatycznie udziela sprzedajacemu pelnomocnictwa na
jednorazowe zawarcie umowy z firmg realizujgca odplatng dostawe zaméwionych towaréw
oraz na nadanie przesytki w imieniu i na koszt kupujacego”.

6. Koszty wysylki ponosi kupujacy

7. W celu wyslania i realizacji zamowionych towardw i ushug konieczne jest dokonanie
akceptacji tresci regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako pola
obowigzkowe.

8. Informacie o towarach podanych na stronach internetowych Sklepu Petraart stanowia oferte,
w rozumieniu art.66 Kodeksu Cywilnego. Wyslanie przez Klienta zamOwienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z Z.P.U H. Petra Bielecki Mariusz umowy sprzedazy, zgodnie z
tredeig regulaminu. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem wplywu zaméwienia
Klienta do systemu informatycznego Sklepu Internetowego www.petraart.eu |, pod
warunkiem zgodnosci zamowienia z trescig regulaminu. )

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie zlozonego
zaméwienia.

9. Umowa sprzedazy jest zawarta w jezyku polskim o tresci zgodnej z regulaminem.

10. Klienci moga w kazdej chwili uzyskaé dostep no niniejszego regulaminu, za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego na stronie gléwnej sklepu www.petraart eu z mozliwoscia jego
wydruku.

Utrwalenie, udostgpnienie, zabezpieczenie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
umowy sprzedazy towar6w nastepuje poprzez przestanie Klientowi poprzez dotaczenie do przesytki
zawierajacej towar fakture w formie papierowe;.

Historig zamowien zarejestrowany i zalogowany Klient moze zobaczy¢ w systemie sklepu,




5. Dostawa

i. Dostawa towardw jest realizowana na terenie calej Polski 1 odbywa si¢ pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania zamowienia w skiepie Petraart.

2. Dostawa zamowionych towarow realizowana jest za posrednictwem
- Firmy kurierskiej, wyznaczonej przez Sprzedajgcego.
- Transportu wlasnego.

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego towaru przez klienta naszym Skiepie Petraart Pod
adresem 41-253 Czeladz, ul. Sikorskiego 7 lub w innym miejscu ustalonym podczas skladania zamdwienia.
Przed wyjazdem po odbior zamowionego towary, klient jest zobowigzany poinformowac sprzedajgcego
drogs telefoniczng o takim zamiarze. Platno§¢ w przypadku odbioru osobistego lub transportu wlasnego to:
Gotowka lub przedptata na konto bankowe przydzielone do Sklepu Petraart.

Koszty dostawy i transportu wynosza:

Koszty transportu zorganizowanego przez naszg firme, za pomoca wiasnego transportu ustalane sa przed
wykonaniem ustugl transportowe;j.

W tabelach ponizej zawarte sa koszty transportuy, jakie ponosi Klient przy zamoéwieniu towaru za
posrednictwem kuriera
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Dodatkowo koszty dostawy zostana wskazane w czasie skfadania zamoéwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi okoto 2-14 dni roboczych od momentu zlozenia zamdwienia w

sklepie www.petraart.eu

4. Uszkodzenia towaru powstale podczas dostawy.
W przypadku konsumenckiego zakupu na odleglos¢ nasz Sklep ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami,
powstalymi w czasie transportu, odbiorca czyli w tym wypadku kiient jest zobowiazany do spisania z
kurierem protokotu uszkodzenia przesyiki i skontaktowanie si¢ z nami. W przypadku gdy klient z
przewoznikiem nie sporzadzi odpowiedniego protokotu uszkodzenia podczas odbioru zamowionego towaru,
pozbawi si¢ on ewentualnych roszczen, wynikajacych z zaistnialego zdarzenia.



Ceny i sposoby platnosci

1. Ceny towarow sa w polskich zlotych i zawieraja wszystkie skiadniki
2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

- przelewem na konto bankowe 91 1050 1269 1000 0023 3892 8027

- przelewy 24

- platnos¢ gotdwka, przy odbiorze towaru.



Prawo od odstapienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo od
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos<, bez podania przyczyny | bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztow okredlonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu o tresci.

R .- T ——— niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy
NastEPUSCYCR TECUEY sovmiscicvisiomissis v ssionsss .., lumer zamowienia........... , data zawarcia
UMOWY.eeeerrienrenens , data odbioru ............,

Dane konsumenta:

i T i

NazwisKO...occoerererrercrsraererannas ,

| S OO T N ,
Nrkonta bankowepodo ZWEOTH s s s s 6 i s s s vsasis :
Data .. s

ktérego stanowi zatacznik nr 2 Prawa konsumenckiego lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.

Aby skorzystac z prawa od odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas
www.petraart.eu Z.P.U.H. Petra Bielecki Mariusz, 41-253 Czeladz. Ul. Betonowa 34/1,
biuro@petraart.eu, Telefon 501138699 o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia {(Na przyktad pismo wystane poczta, poczta elektroniczng,
SMS na nr telefonu wskazany jako kontaktowy w Z.P.U.H. Petra Bielecki Mariusz).

Aby zachowad termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu odstapienia od umowy.

4, Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi droga elektroniczna (e-mail podany przy
zawieraniu umowy i inny, jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymane
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie towaru przed jego uptywem na adres, z jakiego byt pierwotnie wystany towar do
Klienta.

7. Konsument odsyta towar bedacy przedmiotem umowy, od ktérej odstapit na wiasny koszt i
ryzyko.

8. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére s3 zapisane na nodniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub przedsiebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art.15 ust. 1 art. 21 ust.1. Prawa konsumenckiego.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i koloru rzeczy.



10. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdiniej niz 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstapieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny
niz najtariszy zwykly spos6b dostarczenia oferowanego przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie
zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 Prawa konsumenckiego.

11. Sprzedajacy moze sie wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenia nastapi wezesniej.

12. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzycia takiego samego sposobu ptatnodci,
jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob ptatnosci, ktdry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. Konsumentowi zgodnie z art.38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy:

- W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahari na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
odstgpienia.

- W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji klienta tub stuzaca jego zindywidualizowanych potrzeb. innymi stowy, Konsument
nie bedzie mégt odstapic od umowy sprzedazy w przypadku, gdy okresli indywidualne cechy
towaru {np. Kolor} a przedsiebiorca zgodnie w wytycznymi dostarczy taki towar.

- W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia.



Reklamacje dotyczace towarow.

1. Sprzedajacy na podstawie art.558/1 Kodeksu cywiinego catkowicie wytacza odpowiedzialnodc
Klientow z tytutu wad fizycznych i prawnych {rekojmia).

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art.556
Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

3. W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczeristwa na
Konsumenta.

4. Konsument, jezeli rzecz ma wade, moze:

-Ztozy¢ odwiadczenie o zadaniu obnizenia ceny.

-Ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy w sprawny i nieucigzliwy dla
Konsumenta sposcb wymieni produkt wadliwy na taki, ktory jest pozbawiony wad. Jezeli jednak
produkt byt juz wymieniony lub naprawa przez Sprzedajacego nie przyniosta oczekiwanego efektu, w
tym wypadku nie przystuguje Sprzedajacemu prawe do wymiany produktu lub usuniecia wady
zaistniatej.

5. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedaijgcego usuniecia wady

zadac wymiany produktu na wolng od wad tub zamiast wymiany produktu zadad usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie produkiu do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwy lub wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajacego, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosd rzeczy wolnej od
wad, rodza] i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niegogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

6. Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Konsument w przypadku gdy produkt sprzedany ma wade, moze réwniez:

Zadadé wymiane produktu na wolny od wad

Zadad usuniecia wady.

8. Sprzedajacy jest zobowiazany wymieni¢ produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w
rozsadnym czasie, bez zbednych niedogodnosci dla Klienta.

3. Sprzedajacy moze odmowic zadosS¢ uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa produkiu wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwy, lub w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zazadac od
Sprzedajacego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolna od wad lub
usunieciu wady, jednak jest zobowiazany ponies¢ czesé zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych
cene rzeczy sprzedanej albo moze zadac od Sprzedajacego zaptaty kosztow czesci demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie nie wykonania obowiazku
przez Sprzedajacego, Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt
Sprzedajgcego.

11. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowiazany na koszt Sprzedajacego
dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowiazany jest udostepnic produkty Sprzedajacemu na miejscu, w ktérych wymienione produkty sie
znajduja. W razie niewykonania obowiazku przez Sprzedajacego Konsument jest upowazniony do
odestania produktéw na koszt i ryzyko Sprzedajgcego.

12. Koszty wymiany lub tez naprawy ponosi Sprzedaijacy, z wytaczeniem sytuacji opisanej w 5 pkt 10.
13. Sprzedajacy obowiazany jest przyiac od Konsumenta produkty wadliwe w razie wymiany
wymienionych produktéw na wolne od wad lub odstapienia od umowy.

14. Sprzedajacy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do:

- oswiadczenia o zadaniu obnizenia ceny produktu



- oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

- zadania wymiany produktu na taki wolny od wad

- zadania usuniecia wszelkich wad

W przeciwnym wypadku uwaza sie, Ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zadanie sprzedazy przez
staty sad polubowny dziatajacy przy statym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 Nr 4 poz. 25 ze zm.).

- Komisja Europejska udostepnita réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
Konsumentami a Przedsiebiorcami. Jest ona dostepna pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania spordéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozstrzygania spordw lub tez reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu tych procedur dostepne sa w siedzibach, oraz na stronach
internetowych Wojewdédzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, oraz pod adresem internetowym
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.



10 Postanowienia koncowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow miedzy Konsumentami a Sprzedajacymi jest sad
wtasciwy wedtug obowiazujacych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Z.P.U.H.Petra Bielecki Mariusz. 41-
253 Czeladz. ul. Betonowa 34/1 a Klientem, ktory, jest Konsumentem zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na nasza siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci przepisy z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz.U. Z 2014 poz.121 z poézn.zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 2014 r. 0
prawach konsumenta {Dz. U, z 2014 r. poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
niniejszego Regulaminu z prawami Klientow i postanowieniami wynikajacymi z powszechnie
obowiazujacych przepisdw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
karnego.



